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Marie Pezé : au chevet du travail
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S on bureau est bourré de dynamite. "J'ai de quoi faire sauter toutes les entreprises frangaises", prévient-elle. Boutade, évidemment, maisily a
bel et bien de la matiére explosive derriére les portes de son armoire métallique. Des dizaines de dossiers sur des femmes et des hommes
essorés par le boulot : secrétaires harcelées, ouvriéres soumises a des cadences infernales, cadres rongés par des pulsions suicidaires... Déballés sur

la place publique, ces récits feraient voler en éclats la réputation de nombreux groupes.

TieEant Mais Marie Pezé ne cherche pas a jouer aux poseurs de bombe. Elle écoute les victimes de I'norreur
économique et les aide a se remettre debout. Au centre d'accueil et de soins hospitaliers (CASH) de
e Nanterre, elle dirige une consultation, "souffrance et travail”, qu'elle a ouverte en 1997. C'était une

- premiére en France, a I'époque.
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Chaque année, Marie Pezé recoit environ 900 personnes. De ces rencontres, la psychanalyste et docteur en psychologie a tiré un livre terrible, Ils ne
mouraient pas tous mais tous étaient frappés (Village mondial, 214 p., 17 euros). Son titre est le méme que celui du documentaire de Marc-Antoine
Roudil et Sophie Bruneau, sorti en salle en 2006. Le film présente plusieurs entretiens entre salariés et cliniciens enregistrés dans des consultations
spécialisées - dont celle du CASH de Nanterre.

Dés les premiéres lignes, Marie Pezé met en garde le lecteur : *Vous n'en sortirez pas indemne." Elle a raison. Page apres page, elle décrit une "orgie
de violence sociale". 1l y a Carole, secrétaire sous les ordres d'un chef obsessionnel, qui exige que les timbres soient collés a quatre millimétres du
bord de I'enveloppe. Ou Eliane, délogée de son poste d'assistante apres un congé-maternité, qui se "débat" pour retrouver sa place. Malgré tous ses
efforts, la DRH refuse de lui accorder la moindre promotion. Sous le choc, Eliane fait un malaise a la sortie de son entreprise ; le SAMU ne
parviendra pas a la réanimer...

Difficile a croire. Et difficile de s'en remettre. D'ailleurs, Marie Pezé ne s'en est pas remise. Face a toutes ces situations d'urgence, son corps a réagi :
perte de l'usage du bras droit, effacement du goQt et de I'odorat... Une longue dégringolade "dans le trou noir de la décompensation”. Pour retrouver
la sensibilité de ses doigts, elle a pétri de la terre. De cet exercice sont, peu a peu, sorties des représentations de corps torturés par la douleur. Ceux
qui la connaissent bien parlent avec admiration des "visages" qu'elle a fagonnés.

Aujourd'hui, Marie Pezé va beaucoup mieux. Mais elle a toujours au fond de sa poche un petit boitier transparent rempli de comprimés oblongs. Une
prise "toutes les trois heures", soupire-t-elle, avant de faire passer la pilule avec un verre d'eau.

Au départ, rien n'indiquait que cette femme au beau visage, éclairé par deux yeux bleu myosotis, s'intéresserait, un jour, aux éclopés du
"productivisme". Sa carriére a démarré fin 1973 au CASH de Nanterre, dans le service d'un chirurgien de la main. Pendant des années, elle a
accompagné des personnes victimes de lésions. Puis des patients d'un nouveau type ont débarqué a partir des années 1990 : des caissieres, des
employées de creche qui se plaignaient de douleurs aux bras, a la nuque, etc. "Je ne comprenais pas ce qui se passait, il me manquait des concepts”,
raconte-t-elle. Elle se plonge dans les livres de Christophe Dejours, qui occupe alors la chaire de psychologie du travail au Conservatoire national des
arts et métiers (CNAM). "Ce fut une illumination.”

Marie Pezé réalise que l'organisation du travail peut étre “pathogéne”. Au-dela de quelques hiérarques retors sévissant ici et Ia, le fond du probleme,
selon elle, se situe dans "I'idéologie managériale” qui se propage dans le monde de I'entreprise. Les salariés sont de plus en plus seuls et assujettis a
des objectifs gu'ils ne peuvent pas atteindre, souligne-t-elle.

Progressivement, la consultation qu'elle assurait au CASH de Nanterre se réoriente vers les pathologies du travail. "J'ai pris la tangente"”, résume-t-
elle. Un peu comme sa grand-meére, bergére dans un village troglodyte du Piémont italien, qui décida d'émigrer vers la France, a I'age de 20 ans, avec
quatre enfants sous le bras. La famille s'installe dans la région de Cannes. De condition modeste, le pére et la mere de Marie Pezé furent longtemps
employés comme domestiques dans une riche propriété.

Leur fille cadette est montée a Paris pour poursuivre ses études. En 1980, elle soutient sa thése de doctorat, sur I'Approche psychosomatique des
lésions en chirurgie de la main. Un savoir aussi pointu pourrait servir a épater la galerie, tenir a distance. Marie Pezé témoigne, au contraire, d'une
qualité d'écoute qui frappe ses interlocuteurs - amis, relations de travail ou patients. "Elle est posée, calme, toujours disponible, patiente", énumeére
une ancienne salariée de I'industrie chimique, suivie a Nanterre pendant prés de deux ans.

Dans sa pratique quotidienne, Marie Pezé a tricoté un réseau avec toutes sortes de partenaires : inspecteur du travail, médecin traitant, caisse
primaire d'assurance-maladie... Ce "travail de lien" évite a des salariés en souffrance d'étre ballottés d'un service a un autre. Pour enrichir sa
réflexion sur la prise en charge des patients, elle s'implique dans un petit groupe informel qui réunit divers spécialistes : avocat, médecin du travail,
etc. Aujourd'hui, une vingtaine de consultations existent en France, calquées, peu ou prou, sur le modele de la structure fondée & Nanterre. Marie
Pezé a ouvert une voie.

"Ce qu'elle fait est tres original mais son discours sur I'organisation du travail est un peu taillé a la serpe. Elle se situe dans une dénonciation qui
n‘aide pas les acteurs a modifier leurs pratiques”, juge Damien Cru, professeur associé d'ergonomie a I'Institut des sciences et techniques de

I'ingénieur d'Angers (Istia).

La psychanalyste n'hésite pas a prendre position sur certaines politiques publiques. Rendu en mars, le rapport de Patrick Légeron, psychiatre, et de
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Philippe Nasse, vice-président du Conseil de la concurrence, préconise la construction d'un "indicateur global” sur le stress professionnel. Une idée
reprise par le gouvernement. "Le chiffrage, la quantification vont lisser encore la compréhension de la situation”, craint-elle.

Mais I'important n'est sans doute pas la pour les patients de Marie Pezé. Bon nombre d'entre eux préférent exprimer leur reconnaissance. "Elle m'a
rendu a ma féminité, assure Fatima Elayoubi. Elle a réparé mon ame." Proche de la soixantaine, une femme, qui ne souhaite pas dévoiler son
identité, confie : "Je lui dois la vie."

Bertrand Bissuel

Parcours

1951
Naissance a Cannes (Alpes-Maritimes).

1973
Commence a travailler a I'hopital de Nanterre.

1980
Soutenance de sa these.

1997
Ouverture de la consultation "souffrance et travail".

2007
Nommeée expert pres la cour d'appel de Versailles.

2008
Sortie d' "Ils ne mouraient pas tous mais tous étaient frappés".
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